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1 Introduction

1.1 But et objet

Notre politique d’entreprise fait partie intégrante de notre systéme de gestion intégré (IMS) qui ré-
pond aux exigences des normes ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 et ISO 27001. Pour nous, ce
systeme est plus qu’une exigence formelle, c’est un instrument essentiel pour créer la confiance,
garantir la qualité et améliorer continuellement nos prestations.

La politique d’entreprise est une ligne directrice contraignante pour tous les membres du personnel
et sert de référence a nos partenaires commerciaux et aux parties intéressées. Elle est la garante
d’'une qualité, d’'une compatibilité environnementale, d’'une sécurité au travail, d’'une protection de
la santé ainsi que d’une sécurité de I'information durables, et par conséquent du succes a long
terme de notre entreprise.

Dans ce contexte, nos collaborateurs constituent un facteur de réussite essentiel : c’est pourquoi
nous stimulons les compétences et la sensibilisation, nous assurons systématiquement des forma-
tions et des instructions, et nous veillons a la transparence de la communication. Il est essentiel
pour nous que notre IMS soit vivant, qu’il se développe et qu’il englobe tous les domaines de I'en-
treprise.

Pour ce faire, nous analysons régulierement notre contexte organisationnel et les attentes des par-
ties intéressées, nous identifions les opportunités et les risques, et nous nous fixons des objectifs
clairs et mesurables en accord avec la stratégie de I'entreprise. Nous surveillons systématique-
ment le degré de réalisation de nos objectifs, analysons les différences et prenons des mesures
correctives appropriées si nécessaire. Nous respectons scrupuleusement les directives légales, les
exigences internes et les engagements envers les tiers.

1.2 Champ d’application

La présente politique d’entreprise s’applique a tous les sites, unités d’organisation, activités, pro-
cessus, produits et services de Securiton SA. Elle est contraignante pour tous les membres du per-
sonnel et partenaires commerciaux, dans la mesure ou ils sont impliqués dans notre création de
valeur.

1.3 Autres documents applicables

La politique formulée ici est concrétisée dans des directives relatives aux différents systémes de
gestion certifiés dans I'lMS.

2 Politique de qualité

Nous créons la confiance grace a des solutions convaincantes. A nos yeux, la qualité n’est pas un
objectif unique, mais une responsabilité quotidienne. Nous apprenons, nous améliorons et nous
grandissons ensemble. Pour nous, qualité est synonyme de produits et services toujours fiables et
performants.
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3 Politique environnementale

Nous assumons nos responsabilités envers notre planéte. A chaque étape, nous ménageons les
ressources et nous nous efforgcons activement de réduire notre impact environnemental, ceci sur
'ensemble du cycle de vie de nos produits et services.

4 Politique de sécurité au travail et de protection de la santé

La sécurité et le bien-étre de nos collaboratrices et collaborateurs sont notre priorité absolue. Nous
créons des conditions de travail dans lesquelles les gens peuvent travailler en bonne santé, avec
motivation et plaisir.

5 Politique de sécurité de I'information

La confiance est essentielle pour nous. C’est pourquoi nous protégeons les données et les infor-
mations de maniére fiable, responsable et préventive. Pour nous, la sécurité de l'information
consiste a préserver la confidentialité, I'intégrité et la disponibilité des données.

6 Dispositions finales

La politique d’entreprise fait I'objet d'une communication transparente et est accessible a toutes les
personnes intéressées.

La direction assume la responsabilité globale de la mise en ceuvre opérationnelle de la politique
d’entreprise et met a disposition les ressources nécessaires a cet effet.

7 Entrée en vigueur

La politique d’entreprise prend effet, pour la premiére fois, au 01/01/2026. Elle est validée par la di-
rection, vérifiée chaque année et adaptée le cas échéant.

Securiton SA

Martin Altorfer Martin Gygax
CEO Directeur de la division Services
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