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SecuriPlus: un’assistenza professionale
dalla consulenza alla fase operativa

I nostri servizi completi per la vostra sicurezza.

Per una protezione globale e integrata, oltre a soluzioni di sicurezza di qualita, & essenziale il supporto di un partner competente
ed esperto. | nostri esperti vi assistono durante I'intero progetto e anche oltre con i nostri servizi, realizzati su misura per le vo-
stre esigenze individuali. Chi si occupa di manutenzione, modifiche o guasti? Cosa succede se le norme cambiano o il sistema
deve essere ampliato? E proprio qui che nascono spesso delle incertezze. Con SecuriPlus, i nostri esperti si assumono la re-
sponsabilita per il vostro sistema d’allarme e di sicurezza, dalla prima accensione e per I'intera durata di vita del sistema.

Cosi potrete concentrarvi sulle vostre attivita principali.
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Consulenza gratuita

All'inizio & fondamentale capire la situazione. Analizziamo le
vostre esigenze, le condizioni quadro costruttive, tecniche e
organizzative e i possibili rischi. Durante questa fase mostriamo
quali sono le soluzioni piu adatte e le norme e direttive rilevanti.
Su questa base viene elaborato un concetto di massima che
funge da base per I'offerta. L' offerta viene sottoposta di nuovo
internamente a un’accurata verifica tecnica (principio del doppio
controllo). La consulenza € gratuita per voi e vi consente di fare
chiarezza prima di prendere una decisione.
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Pianificazione / progettazione

Dopo I'assegnazione dell’ordine, 'idea viene trasformata in un
piano di protezione attuabile. Monitoriamo e gestiamo il progetto
e prepariamo piani dettagliati, schemi di principio e panoramiche
dei costi. Tra queste attivita rientra anche I’affiancamento del
cliente in loco durante le riunioni di cantiere. Inoltre vi supportiamo
con servizi di engineering approfonditi, ad esempio con piani di
progettazione specialistica o test integrali. In questo modo ci as-
sicuriamo che il vostro progetto venga realizzato in modo ottimale
dal punto di vista tecnico in termini di quantita, qualita, tempi e
costi.
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Montaggio / messa in servizio

Installiamo I'hardware, configuriamo il software e integriamo i
sistemi esistenti nel vostro sistema di allarme e di sicurezza. La
messa in servizio comprende anche la configurazione delle in-
terfacce e il collegamento a centrali d’allarme. Ogni fase viene
armonizzata con la progettazione iniziale e documentata in modo
comprensibile.
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Verifica / collaudo

Prima della consegna ufficiale, il vostro sistema di allarme e di si-
curezza viene controllato nei minimi particolari. Eseguiamo test di
sistema e di allarme approfonditi e, se necessario, organizziamo
il collaudo con le autorita o altre parti interessate. Per garantire la
massima trasparenza, vi consegniamo protocolli completi € una
documentazione strutturata.
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Disegno / BIM

Vi supportiamo nella realizzazione di disegni tecnici e nel Building
Information Modelling (BIM) per il vostro sistema di allarme e di
sicurezza. A tale scopo, realizziamo piani e ci occupiamo dei do-
cumenti obbligatori per legge. Inoltre, vi supportiamo in tutte le
tematiche rilevanti per il BIM.

Istruzione / training

Affinché possiate utilizzare in sicurezza il vostro sistema d’allarme
e di sicurezza, vi supportiamo con istruzioni iniziali comprensibili

e pratiche in occasione del collaudo. Successivamente potete
richiedere corsi di aggiornamento in qualsiasi momento. Per siste-
mi pit ampi offiamo anche workshop e training approfonditi.
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Manutenzione / assistenza

Garantiamo il funzionamento affidabile dei vostri sistemi d’allarme
e di sicurezza in tutta la Svizzera. Durante gli orari di ufficio pote-
te usufruire di un’assistenza telefonica e di un servizio di pronto
intervento completo, compresa la messa a disposizione di perso-
nale specializzato addestrato, materiale di ricambio, utensili, stru-
menti di misurazione e infrastruttura. Siamo a vostra disposizione
24 ore su 24, 7 giorni su 7, anche al di fuori degli orari di ufficio.
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Che si tratti di ispezione, manutenzione o riparazione, vi affian-
chiamo per l'intera durata di vita del vostro sistema, on-site o da
remoto. Ispezioni e manutenzioni regolari secondo le direttive uf-
ficiali, inclusi gli aggiornamenti software, garantiscono la massima
sicurezza operativa. Eliminiamo i guasti entro tempi di reazione e
intervento definiti, tramite il supporto tecnico via telefono o acces-
so remoto. Il vostro sistema rimane conforme alle norme, affida-
bile e sempre pronto all’'uso. Installiamo gli upgrade del software
secondo le istruzioni del produttore.

Noleggio / finanziamento

Per gli impieghi temporanei offriamo soluzioni di noleggio flessi-
bili che includono messa a disposizione, trasporto, installazione,
esercizio e smontaggio di sistemi di allarme e di sicurezza mobili.
Inoltre, potete beneficiare di opzioni di finanziamento personaliz-
zate fornite da istituti esterni.
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Funzionamento

In aggiunta al vostro sistema di allarme e di sicurezza, vi offriamo
moderni servizi basati su cloud. Vi supportiamo nell’implemen-
tazione professionale e nell’esercizio sicuro di soluzioni Software
as a Service (SaaS). Le applicazioni mobili e basate sul web vi
permettono di accedere ai vostri sistemi e di gestirli da una o piu
sedi.
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